1076 — Calidad en el sistema de salud
para TCAE-

Duracion: 30 horas

Modalidad: Online/Distancia

Acreditacion: Acreditado por la CFC

CONTENIDOS:

Material docente

AL CONCEPTO DE
CALIDAD

CONCEPTO DE CALIDAD

Tema 1.- CONCEPTO Y
DEFINICIONES DE
CALIDAD

- Conocer los principios
y bases de la calidad

- Dominar la
metodologia basica
relacionada con la
calidad

- Conocer las
definiciones vdélidas para
iniciarse en la calidad

- ldentificar aspectos
basicos de la calidad en
Sanidad

Tema 2.- ORIGEN Y
EVOLUCION DE LA
CALIDAD

1.1. Concepto de calidad en la
asistencia sanitaria.

TEMA 2.- ORIGEN Y
EVOLUCION DE LA CALIDAD

2.1. Origen y evolucion de la
calidad en el sector sanitario.

TEMA 3.- DIMENSIONES DE LA
CALIDAD

Unidad Objetivos Contenido y de apoyo.
Temética Actividades a
realizar por el
alumno...
MODULO | : MODULO | : TEMA 1.- CONCEPTOY -Temario de
INTRODUCCION | INTRODUCCION AL DEFINICIONES DE CALIDAD Contenidos.

Documentacién
complementari
a.

-Ejercicios de
Evaluacion.

-Resolucién de
Supuestos
Practicos




- Revisar la evolucién
histérica que ha tenido el
concepto de calidad

- ldentificar los autores
basicos y sus
aportaciones mas
destacadas en calidad

- Describir la evolucién
que la calidad ha tenido
en el campo sanitario

TEMA 3.- DIMENSIONES
DE LA CALIDAD

- Describir las distintas
dimensiones que tiene la
calidad segun la
orientaciény la
perspectiva utilizadas

- Descubrir la calidad
como algo “medible”

MODULO 1R
GESTION DE LA
CALIDAD

MODULO II: GESTION DE
LA CALIDAD

TEMA 4.- ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO

- Comprender los
fundamentos, enfoques
y principios de la calidad
segln Donabedian

- ldentificar las
principales diferencias
entre la medicion de la
estructura, proceso y
resultado

- Sefialar identificar
indicadores de
estructura, proceso y
resultado

TEMA 5.- PROGRAMA DE
GESTION DE CALIDAD

- Describir los
fundamentos tedricos de

TEMA 4.- ESTRUCTURA,
PROCESO Y RESULTADO

TEMA 5.- PROGRAMA DE
GESTION DE CALIDAD

TEMA 6.- VARIACIONES EN LA
PRACTICA Y CALIDAD

-Temario de
Contenidos.

Documentacion
complementari
a.

-Ejercicios de
Evaluacion.

-Resolucién de
Supuestos
Practicos




los programas de gestién
de la calidad

- ldentificar las
diferencias entre
estandar, criterios e
indicadores

TEMA 6

VARIACIONES EN LA
PRACTICA Y CALIDAD

- Identificar la
variabilidad de la
practica clinica como una
fuente de informacién
para sefialar problemas
de calidad

- ldentificar la VPM
(variaciones de la
practica médica) como
un problema de
eficiencia social

- ldentificar Sistemas de
Informacién Sanitaria
como fuente para hallar
VPM




MODULO
PLANIFICACION
HERRAMIENTAS
CALIDAD

1
Y
DE

MODULO I
PLANIFICACION Y
HERRAMIENTAS DE
CALIDAD

CAPITULO 7.-
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y CALIDAD

- Conocer las
orientaciones actuales
en la mejora continua de
la calidad en los servicios
sanitarios

- Conocer el papel clave
de los profesionales
sanitarios en el
desarrollo de cualquier
politica de calidad en el
campo sanitario

- ldentificar la calidad
como un elemento de la
planificacién

TEMA 8.-
ACREDITACION,
NORMALIZACION Y
CERTIFICACION

- ldentificar las
diferencias entre
acreditacion,
normalizacidn y
certificacidn

- Conocer los diferentes
modelos de acreditacion

- Distinguir modelos de
acreditacion de modelos
de gestién de la calidad

TEMAO9.-
HERRAMIENTAS BASICAS
EN CALIDAD

- Conocer la utilizacién
de las herramientas

TEMA  7.-  PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y CALIDAD

TEMA 8-  ACREDITACION,
NORMALIZACION Y
CERTIFICACION

TEMA  9.- HERRAMIENTAS
BASICAS EN CALIDAD

9.1. Técnicas de observacion.
9.2. Técnicas de entrevista.
9.3. Técnicas grupales.

9.4. Técnicas graficas.

-Temario de

Contenidos.

Documentacion
complementari
a.

-Ejercicios  de

Evaluacion.

-Resolucién de
Supuestos
Practicos




basicas para el estudio
de la calidad

- Capacitaren la
utilizacién de las
distintas herramientas
segln la orientacién de
calidad que se utilice

- Identificar
caracteristicas y
aplicaciones de los
métodos cualitativos y
cuantitativos




